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INTRODUCAO

O ruido é caracterizado por elevados niveis de pressdo sonora sendo considerada a
forma mais frequiente de poluicdo sonora. O resultado desta agressdo ao organismo pode ser
relacionado diretamente ao sistema auditivo ocasionando alteracdes isoladas ou associadas.

As alteracdes auditivas, ocasionadas por exposicdo a NPSE sdo denominadas Perdas
Auditivas Induzidas por Niveis de Pressédo Sonora Elevados (PAINPSE), mais conhecidas como
Perdas Auditivas Induzidas por Ruido (PAIR).

A PAINPSE é descrita no boletim nimero 1 do Comité Nacional de Ruido e
Conservacao Auditiva. Trabalhadores cuja profissédo e local de trabalho demandam exposicao a
niveis de pressdo sonora iguais ou acima de 85dB(A) num periodo superior a oito horas diarias
estdo vulneraveis a desenvolver PAINPSE.

A Norma Regulamentadora nimero 15 (NR-15) de 1990 e em seu anexo um (1) e dois
(2), estabelece o limite de horas para a exposicao a determinados niveis de pressdo sonora
sem causar danos a salde humana. A NR-7 em sua portaria 19, artigo 2, determina a
necessidade da avaliacdo audiométrica em individuos expostos a NPSE.

A NR-9, versa que toda empresa deve ter um Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais — PPRA que tem por objetivo a preservacéo da salde dos trabalhadores. Medidas
como, implantacdo de Programas de Conservacdo Auditiva (PCA) sao necessarias, em locais
de trabalho cujo nivel de pressdo sonora exceda a 85dB(A).

O Programa de Conservacao Auditiva (PCA), é o processo dinamico, planejado e
executado de forma coordenada entre diversos departamentos da empresa, que visa prevenir
e/ou estabilizar as perdas auditivas ocupacionais.

A NR-17 e cita parametros a serem seguidos para adaptacdo das condi¢cdes de trabalho
as caracteristicas psicolédgicas dos trabalhadores.

Todo trabalhador exposto a niveis de pressao sonora superiores a 85dB(A) deve utilizar
Equipamento de Protecéo Individual Auditivo (EPI) previsto por lei pela NR-6, estes protetores
sdo de uso individual e destinados a protecdo desses riscos, suscetiveis de ameacar a

seguranca e a saude no trabalho.

METODOS



20

FONO

Os sujeitos envolvidos nesta pesquisa foram devidamente esclarecidos quanto aos
procedimentos realizados, bem como ao carater cientifico desta.

A coleta de dados foi realizada em um Shopping Center da zona nordeste do municipio
de Belo Horizonte entre os meses de julho e agosto de 2007.

A idade foi considerada umas das variaveis devido a ocorréncia da presbiacusia.

Como método de coleta de dados, 0Os trabalhadores responderam um questionario
especifico de audiologia ocupacional, para coleta de dados e, foi realizada a medicéo do nivel
de presséo sonora da praca de alimentacao do Shopping Center, por meio da dosimetria.

Os dados obtidos foram analisados e os resultados apresentados estatisticamente, por

meio da analise exploratéria de dados que é a estatistica descritiva.

RESULTADOS

A partir da medicéo do nivel de pressdo sonora da praca de alimentacdo do Shopping
Center, verificamos uma média variando entrede 98,7dB(A) a 103,0dB(A).

As principais fontes de ruido no local de trabalho foram atribuidas pelos informantes a
intensidade vocal dos clientes, a maquinas do ambiente de trabalho e a conjugacéo destes dois
itens.

As sensacfes decorrentes de elevados niveis de pressdo sonora no ambiente de
trabalho relatadas pelos trabalhadores foram: nervosismo, dor de estbmago, estresse,
sensacao de diminuicdo da audicdo, diminuicdo de rendimento ao final do dia, desconforto,
zumbido, sensacdo de ouvido tampado, diminuicdo da concentragdo, dor de cabeca, insbnia,
cansaco e variacbes de humor.

De acordo com 68% (n:34) dos sujeitos entrevistados, o ruido do ambiente de trabalho
aumenta em um periodo variado do dia, tendo sido o noturno referido por 26% (n:13),
vespertino 14% (n:7), horario de almoco 10% (n:5), 2% (n:1) no periodo matutino e 2% (n:1)
referiu julgar o ruido muito intenso em todos os periodos.

No que tange a audicao, 46% (n:23) nao percebem alteracdo da audicdo apds jornada
de trabalho, porém 52% (n:26) referiram algum tipo de alteracdo auditiva, sendo 20% (n:10)
percebem uma diminuicdo da acuidade auditiva, 10% (n:5) citaram sensacdo de ouvido
tampado, 14% (n:7) relararam a presenca de zumbidos e 2% (n:1) associaram as sensagoes
de ouvido tampado associado e zumbido.

Quanto ao uso de Equipamento de Protecéo individual (E.P.1.), 46% (n:23) usam algum
tipo de EPI, enquanto 46% (n:23) ndo usam nenhum tipo de protecéo.
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Para a questdo referente a realizacdo de avaliacdo audiolégica, 10% (n:5) dos
entrevistados declararamou ja terem sido submetidos a este procedimento, deste total, 20%
(n:1) mencionaram alteracéo no resultado da avaliagédo, contudo ndo souberam especificé-la.

32% (n:16) dos entrevistados mencionaram ter tido algum tipo de problema auditivo, e
62% (n:31) referiram nunca terem apresentado problemas auditivos.

60% (n:30) dos entrevistados percebem dificuldade para ouvir em ambientes ruidosos,
estas dificuldades séo devido a vozes 8% (n:4), musica 4% (n:4), barulhos diversos 48% (n:24).

DISCUSSAO

Considerando que os funcionarios da praca de alimentacdo do Shopping Center ficam
expostos pelo menos seis (6) horas por dia a NPSE e ainda freqlientam outros locais com
NPSE fora de seu ambiente de trabalho, recomenda-se que estes sejam submetidos a uma
avaliacdo audiométrica em intervalos de um ano, para analise da suscetibilidade individual para
desenvolver a PAINPSE.

Os sujeitos participantes desta pesquisa estdo ou ja estiveram em outras situacdes de
risco auditivo, tais como 0 uso de equipamentos eletroeletrénicos, exposicdo a variados
produtos quimicos e o fato de freqlientarem outros locais com NPSE em momentos de lazer.
Esta exposicdo a NPSE em ocasifes extralaborais € denominada socioacusia, caracterizada
por alteracBes auditivas provocadas pelo barulho intenso em ocasifes de lazer.

De acordo com anexos 1 e 2 da NR-15, trabalhadores expostos a niveis de pressao
sonora igual ou superior a 98dB(A) poderdo permanecer expostos a este por um periodo de
apenas lhora e 15min, porém a jornada de trabalho destes funcionarios é em média de seis (6)
horas diarias, ultrapassando o tempo de exposicdo a este NPSE, estabelecido na NR-15®.
Mesmo expostos a NPSE, apenas 2% (n:1), o que representou somente um individuo, utiliza
protetor auditivo.

Alguns informantes referiram ter sido expostos a produtos quimicos em outros locais de
trabalhos. Sabe-se que alguns produtos quimicos, como o tolueno, o tricloroetileno, o estireno,
o xileno, o dissulfeto de carbono, dentre outros, também sdo deletérios a audicdo e podem ter
corroborado para desencadear alguns dos sintomas encontrados.

A NR-9 em sua portaria n°® 3.214 do Ministério do Trabalho mostra que € indispensavel
gque toda empresa tenha um Programa Preventivo de Riso Ambiental (PPRA), independente
dos fatores de risco existentes no ambiente de trabalho. Quando NPSE s&o avaliados como



sendo um fator de risco, justifica a elaboracdo um Programa de Conservacdo Auditiva (PCA),
com intuido de melhorar as condi¢Bes acusticas do ambiente e dos equipamentos.

Observou-se que uma fatia significativa da amostra mencionou apresentar
frequentemente sintomas extra-auditivos, sendo o estresse um dos mais citados, corroborando
com os achados por meio da medi¢éo do nivel de pressdo realizada na praga de alimentacgéo,
pois se sabe que a exposi¢do a intensidade superior a 55dBNA pode desencadear estresse
leve; sendo que o estresse degradativo comeca em torno de 70dBNA, produzindo desequilibrio
bioquimico, aumento o risco de hipertensao arterial e infarto do miocardio, osteoporose e outras
patologias®.

A competicdo sonora existente no ambiente pesquisado € um fator relevante e devem
ser associados a alta percentagem de sintomas tais: como nervosismo, estresse, dor de
estbmago, sensagdo de diminuicdo da audicdo, desconforto, sensa¢do de ouvido tampado,
diminuicdo da concentracdo, cansa¢o, mudanca de humor, entre outros, apresentados pelos
participantes, pois isso interfere no desenvolvimento das atividades profissionais e sdcio-
afetivas destes individuos, além de predisp6-los a problemas auditivos, vocais e sistémicos,
manifestados pelos sinais e sintomas observados na andlise dos resultados, tais como:
presenca de cefaléia, insonia, zumbido, etc™.

16% (n:8) dos funcionarios percebe diminuicdo de seu rendimento de trabalho ao longo
do dia devido ao elevado nivel de pressdo sonora que estao expostos. Visto que o0s acidentes
no trabalho sdo um agravo a saude dos trabalhadores e sdo um problema de saude publica, a
literatura internacional cita que estes trabalhadores apresentam um risco 3 a 4 vezes maior de
terem acidentes ocupacionais, quando comparados aos trabalhadores ndo expostos ao ruido
©1 Devido a todos os sintomas extra-auditivos mencionados, e que podem ser relacionados
ao NPSE que estes trabalhadores estdo submetidos, considera-se que estes funcionarios nédo
irdo desempenhar com tanto éxito as atividades diarias de seu trabalho devido ao alto grau de
estresse, nervosismo, dentre outros sintomas mencionados, ocasionando um efeito maléfico
relevante, ndo apenas profissional, como também em seu bem-estar fisico e metal.

Ressalta-se que todas estas sensa¢cBes podem estar associadas ao elevado nivel de
pressdo sonora ao qual estes sujeitos estdo expostos diariamente, contudo, ndo podemos

desconsiderar os demais fatores de risco aos quais se submetem®?.

CONCLUSAO
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O estudo mostrou que os trabalhadores da praca de alimentacdo estao de fato sobre

risco auditivo e da saude em geral. Embora ndo tenham comprovacao clinica das alteracdes

referidas, eles percebem a sintomatologia e em alguns casos a correlacionam os sintomas

comportamentais e organicos apresentados com a exposi¢cédo a NPSE.

Esta pesquisa visou o conhecimento de uma populacdo de risco para subsidiar a

expansdo do campo de atuacdo da Fonoaudiologia no sentido da prevencdo e protecdo

especifica de grupos de risco para o desenvolvimento de morbidades e comorbidades da

comunicacéao.
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