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QUANTIDADE DE FALA E INTENSIDADE VOCAL NO USO COTIDIANO E
PROFISSIONAL DA VOZ

Palavras Chave: Voz; Categorias de Trabalhadores; Salde do Trabalhador

INTRODUGAO: Na sociedade moderna, o uso da voz em varios contextos
sociais e ocupacionais tem crescido cada vez mais'. Uma qualidade vocal limpa e
projetada, com ressonancia equilibrada, produzida sem esfor¢o, num nivel natural de
freqiiéncia e intensidade, é pré-requisito para o sucesso da comunicagdo®. A
autopercepgao de individuos com problemas vocais revelou prejuizos na atividade
social, funcdo ocupacional e estado emocional associados & fonacdo® embora a
medicdo objetiva da demanda vocal ocupacional tenha evidenciado uma
supervalorizacéo do nivel intensidade percebido pelo préprio sujeito®. Ndo ha davidas
de que as demandas vocais variam entre as diversas profissdes. As exigéncias quanto
a qualidade vocal também se modificam de acordo com as necessidades
ocupacionais®. Grupos que apresentam grande demanda vocal ocupacional como os
professores, e necessitam de excelente qualidade vocal como os cantores, estdo em
maior risco de desenvolvimento de alteracdes vocais do que outros®. A demanda vocal
é composta de fatores situacdo-especificos e individuo-especificos®. Dentro dos
fatores individuo-especificos ha evidéncias de que o género feminino € um fator de

risco para os distirbios da voz'?°%,

Estima-se que tempos de fonagao idénticos
causam 50% menos vibragdes das pregas vocais em um homem do que em um
falante do sexo feminino®. A personalidade também é um importante o fator individuo-
especifico de risco para o desenvolvimento de lesdes laringeas. Um individuo falante
pode ser definido como aquele que tem um impulso inato para elevado grau de fala e
intensidade vocal’. Pessoas desse tipo tendem a ser muito sociaveis e a buscar
carreiras que exijam dessa habilidade. Por outro lado, individuos calados apresentam
a caracteristica interna de grau de fala e intensidade vocal reduzidos. Sentem-se
confortaveis com longos periodos de siléncio e tendem a procurar profissdes que nao
requeiram interagdo social. A triade alto limiar de fonacdo (quantidade/volume),
freqiéncia mais aguda e esfor¢co fonatério também pode trazer prejuizos a saude
vocal’. Além das dificuldades individuais, problemas de voz constituem um problema
de saude publica devido ao seu impacto econémico na sociedade considerando dias
de trabalho perdidos e custos dos cuidados com a saude'>®. Varias sdo as tentativas
de classificacao das profissdes segundo o uso vocal. Ha as que consideram fatores
como a qualidade e demanda exigidas' e outras que se baseiam na demanda e o
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impacto de uma eventual alteracdo vocal'®''. Problemas vocais ocupacionais
aparecem com maior frequéncia nas profissées que apresentam intensa demanda
vocal' sendo a necessidade do uso prolongado da voz o principal fator de risco'”’.
Como consequéncia, foram relatadas modificacbes na qualidade vocal, com
freqiéncia fundamental (FO) mais aguda, aumento da intensidade, tendéncia a
fonacéao hiperfuncional, e também reacgdes teciduais da laringe, com edema de pregas
vocais, pélipos e nddulos®*”®. Nenhuma alteracdo significativa da FO foi observada
durante a andlise da demanda vocal no uso cotidiano da voz de homens e mulheres®?®.
OBJETIVO: O objetivo do presente estudo é identificar a autopercepgao de
demanda (quantidade) e intensidade vocal em seu uso cotidiano e profissional.
METODOS: Participaram da pesquisa 1831 sujeitos da populagdo
economicamente ativa, sendo 1230 do sexo feminino e 601 do sexo masculino, com
faixa etaria entre 18 e 70 anos. Os participantes foram convidados a responder um
questionario online encaminhado através de correio eletrénico para a caixa postal de
cada um e autorizaram online o uso das informacdes para pesquisa. As perguntas
sobre género, idade, autopercepg¢do vocal, demanda e intensidade do uso da voz.
Esses dois ultimos itens foram respondidos em uma escala de 7 pontos, sendo que as
variacbes extremas e média para demanda eram 1 = pessoa quieta ndo falante, 4 =
pessoa que fala moderadamente e 7 = pessoa extremamente falante e para a
intensidade: 1 = pessoa que fala muito baixo, 4 = pessoa que fala em volume médio e
7 = pessoa que fala muito alto. Cada individuo assinalou os valores de demanda e
intensidade duas vezes, uma considerando seu uso profissional e outro extra-laboral,
aqui chamado simplesmente de uso cotidiano. Os itens foram respondidos em
questdes de multipla escolha e a Unica questao aberta referia-se a profissao exercida.
O preenchimento do questionario levava cerca de 5 minutos de duracdo. A idade
média dos participantes foi 34 anos e as faixas etarias agrupadas, a saber: 18 a 27, 28
a 37, 38 a 47 e acima de 48 anos. Com base na categorizagdo proposta por Vilkman',
as profissdes foram classificadas em 4 diferentes categorias de acordo com fatores de
demanda e qualidade vocal caracteristicos desses grupos. Individuos de profissdes de
moderada a acentuada demanda vocal e que exigem excelente qualidade vocal como
cantores, atores e jornalistas, foram classificados na categoria 1. Sujeitos em
atividades de altas demandas vocais e que permitem qualidade vocal razoavel como
professores, religiosos e operadores de teleatendimento, foram classificados na
categoria 2. Individuos de profissbes que apresentam necessidade moderada de
demanda e qualidade vocal como fonoaudiélogos, bancérios e advogados, foram



classificadas na categoria 3. Os trabalhadores de profissdes de baixa demanda vocal
€ que nao apresentam exigéncias quanto a qualidade da emissao como operadores de
sistemas, desenhistas e bibliotecarios, foram classificados na categoria 4. Os
resultados foram submetidos a analise por um estatistico.

RESULTADOS: Estao apresentados nas tabelas 1 a 3.

Tabela 1 — Comparagéo da demanda e intensidade vocais no Tabela 2 — Comparacao da demanda e intensidade vocais no uso
uso cotidiano e profissional de ambos os géneros. cotidiano e profissional das diferentes categorias profissionais.
Variavel ~ Sexo Média P Profissao Variavel Meédia P

F 5,1 . Demanda Cotidiana 54 0,096 ns
Demanda <0,001 Profissional 5,6
M 4.6 1 Cotidiana 47

Cotidiano Intensidade ’ 0,025*
= 45 Profissional 5,1

Intensidade 0,003* Demanda Cotidiana 5,1 <0,001*
M 4.4 5 Profissional 6,1

F 54 Intensidade Cotidiana 4.6 <0,001*
Demanda <0,001* Profissional 5,5

M 5,0 Demanda ~ Cetidiana 5.0 <0,001*
Profissional Profissional 53
F 4.7 ° Cotidi 45

’ . otidiana , N

Intensidade 0,145 ns Intensidade o 0,021

M 46 Profissional 4,6

Demanda Cotidiana 45 0,428 ns
4 Profissional 4,6

Intensidade Cotidiana 4.4 0,281 ns
Profissional 4,3

Tabela 3 - Comparacdo da demanda e intensidade vocais no uso
cotidiano e profissional das diferentes faixas etarias.

Idade Variavel Média P
Demanda  Cotidiana 5.0 <0,001*
18a27 Profls'swnal 5,3
Intensidade Cotidiana 4.5 0,078 ns
Profissional 4.6
Demanda Cotigia.na 5.0 <0,001~
28 3 37 Zrof:smnal ig
Intensidade ~ ~Otidiana ’ <0,001*
Profissional 4,7
Demanda Cot@a.na 4.9 <0,001*
38 3 47 Profls'smnal 5,3
Intensidade ~ Ctidiana 45 0,024*
Profissional 4,7
Demanda Cotigia.na 47 <0,001*
48 ou + Profls'swnal 5,1
Intensidade Cotidiana 45 0,010*
Profissional 4,7

DISCUSSAOQO: A analise dos resultados mostrou que o sexo feminino apresenta
maiores graus tanto de demanda como de intensidade, na comunicagédo cotidiana
(médias 5,1 e 4,5 respectivamente) e profissional (médias 5,4 e 4,7 respectivamente).
Pessoas naturalmente falantes tendem a buscar profissbes que exigem grandes



demandas de fala (p=0,096 para uso cotidiano e profissional), enquanto individuos de

natureza mais silente e com volume caracteristicamente baixo tendem a buscar
profissbes que nao requeiram muito da comunicagdo oral (p=0,428). Algumas
categorias profissionais impdem sobrecarga de demanda vocal além do habitual
mesmo para os trabalhadores de personalidade falante (p<0,001). A intensidade vocal
necessaria no uso profissional também é maior que no uso cotidiano em quase todas
as categorias profissionais (exceto na categoria 4 em que p=0,281). Observou-se que
apenas na faixa etaria que compreende 18 a 27 anos a intensidade vocal é a mesma
tanto no uso cotidiano quanto no profissional da voz (p=0,078).

CONCLUSAOQ: Mulheres tém maior demanda interna de quantidade e volume
vocal, quando comparadas aos homens. A demanda interna é um aspecto inerente a
natureza do individuo, ndo muda ao longo da vida, embora possa ser adaptada de
acordo com a exigéncia profissional. Individuos naturalmente mais falantes e com
vozes fortes buscam profissdées de maior demanda vocal.
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