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INTRODUCAO

O ruido é considerado um dos agentes de risco ambiental mais estudados e o mais conhecido
causador da perda auditiva ocupacional .

A evolucao das condi¢des de salide dos trabalhadores, associada as melhorias de processo
de trabalho, fez com que os programas de salde se expandissem e tomassem forgca no contexto
industrial>.O PPPA envolve um conjunto de a¢des cujo objetivo & a manutencéo dos limiares auditivos
dos trabalhadores, evitando o desencadeamento ou agravamento de alteragdes auditivas de origem
ocupacional %A avaliacdo de todos os componentes do programa, de maneira sistematica, é
importante para verificar se os objetivos estdo sendo alcangados e assegurar a eficacia do
programa®.

Portanto, uma vez que existem diretrizes para serem seguidas e a exposi¢do ao risco no
trabalho, é fundamental que, além da implantacdo e desenvolvimento do Programa, seja realizada
sua avaliacdo para verificar a efetividade das acgdes > °.

A Saude do Trabalhador constitui uma area da Saude Publica, cujas agbes estao inseridas no
campo de Saude Coletiva e busca a relagcdo causal entre a intervengcao e o efeito observado nos
estados de saude’.A avaliagdo é descrita como um processo que habilita o administrador a descrever
os efeitos de seu programa, e, dessa forma, fazer um ajustamento para alcancar seus objetivos mais

efetivamente .

OBJETIVO: Avaliar a eficacia do PPPA implementado, de acordo com a percepcao dos
trabalhadores, gerentes, supervisores, equipe de saude e seguranca do trabalho.

MATERIAL E METODO

O critério para selecao dos sujeitos foi a participacao dos trabalhadores e dos profissionais de
Saulde e Segurancga do Trabalho (SST) no PPPA da empresa. Fizeram parte da amostra 359 sujeitos
com idade média de 39,18 anos (18 a 57 anos).



A populacao foi dividida em quatro grupos de acordo com a categoria de atuagao especifica
de sua &rea: Grupo 1- Engenheiro e Técnicos de Seguranga do trabalho (n=19);Grupo 2- Equipe de
Saude — Médico, enfermeiro e técnico de enfermagem do trabalho, profissionais da ergonomia
(n=17); Grupo 3-Trabalhadores - Técnicos da produ¢édo e da manutencao industrial (n=302);Grupo 4-
Gerentes e supervisores da produgéo e da manutengéao industrial (n=21).

A coleta de dados foi efetuada durante o exame periédico/2009, entre margo e novembro,
seguindo as etapas:

1) Andlise de documentacdao da empresa (PCMSO, PPRA, PPPA): implantacdo das acdes;
formacdo das equipes dos programas; agdes e subprogramas existentes; metodologia de
identificacdo e monitoramento de riscos a audi¢cdo; monitoramento dos danos e PPPA da empresa.

2) Elaboracao do instrumento para analise do PPPA: elaboracdo de quatro questionarios com
diferentes quantidade e tipo de questbes a respeito da estrutura, processo e resultados do PPPA,
contemplando cinco areas tematicas: |-Avaliagdo e Procedimentos para Andlise de Riscos; II-
Equipamento de Protecdo Individual — EPI; lll-Agdes do PPPA: treinamento, procedimentos e
aspectos gerais; 1V-Habitos e Comportamentos: atuacao dos profissionais e trabalhadores no PPPA;
V-Perfil Audiolégico: conhecimento e orientacao a respeito da salde auditiva.

Estruturaram-se os questionarios com respostas fechadas e pontuacdo da Escala Likert: 1
(“discordo totalmente”), 2 (“discordo”), 3 (“ndo concordo nem discordo”), 4 (“concordo”) e 5 (“concordo
plenamente”).

3) Aplicacao do instrumento nos diversos segmentos da empresa:
4) Levantamento do perfil auditivo dos trabalhadores
5) Validacao dos questionarios:
e Confiabilidade: Aplicado aos quatro grupos. Coeficiente alfa de Cronbach = 0,9146, portanto,

acima do valor minimo desejavel 0,70.

e Validagao: Aplicado ao Grupo 3 (Trabalhadores), foi o Unico grupo a apresentar uma amostra
representativa de respondentes em relagdao ao numero de questdes avaliadas.

o Teste de Esfericidade de Bartlett, ;(2 =29347 p = 0, 0000, ou seja, a matriz de
correlagao foi adequada para a aplicacao da analise fatorial.

o Medida de Adequadidade de Kaiser-Meyer-Olkin (MSA) = 0,8965, sendo o valor
minimo recomendavel 0,5. A Andlise Fatorial com uso da Rotacao Varimax resultou
nas areas tematicas: Il (EPI); lll (A¢des do PPPA); IV (Habitos e Comportamentos).

e Andlise de dados:

o Meétodo Descritivo: média aritmética aplicada aos quatro grupos.

o Teste ANOVA: comparacao do nivel de significancia das trés areas tematicas Il, il e IV
(Grupo 3).



o SPEARMAN: correlagao entre as trés areas tematicas X tempo de servigo X idade dos
trabalhadores (Grupo 3).
o Teste QUI-QUADRADO: comparagdao entre os escores obtidos nas trés areas
tematicas X perfil auditivo dos trabalhadores (Grupo 3).
RESULTADOS

Os aspectos analisados com foco nas agbes de saude auditiva do trabalhador dos
documentos da empresa (PCMSO, PPRA e PPPA) vao além das exigéncias legas. O PPPA é
coordenado pela fonoaudiéloga, sendo as agdes implementadas gradativamente desde a criagao do
programa, em 2005. Muitas das acoes realizadas no inicio, como a realizacdo de exames auditivos e
gerenciamento, mantiveram-se nos anos seguintes e, de acordo com a necessidade, outras foram
sendo incorporadas ao programa. As medidas de controle do PPPA sao realizadas em conjunto com
as equipes de saude, ergonomia e seguranga por meio de grupos de trabalhos criados para atender
as demandas solicitas.

Quanto a aplicagdo dos questionarios (Grafico 1), todos os grupos apresentaram uma
apreciacao positiva, com média superior a 3. Os melhores resultados foram dados a area tematica V
(Perfil Audiolégico) (4,86) segundo a percepcao do Grupo 2 (Equipe de Saude), e, os menores
resultados a area lll (Agdes do PPPA) (3,17) segundo a avaliagdo do Grupo 1. A Unica area tematica
avaliada nos quatro grupos foi a lll (A¢ées do PPPA). O grupo que apresentou melhor apreciacao foi
0 4 (Gerentes e Supervisores) (4,16) e a menos expressiva foi avaliada pelo Grupo 1 (Engenheiro e
Técnicos de Seguranca) (3,17). O Grupo 3 (Trabalhadores) e 2 (Equipe de Saude) resultaram em
valores intermediarios com média (3,97) e (3,75) respectivamente.

Grafico 1- Meédia aritmética das pontuagoes obtidas na avaliagédo do PPPA divididas por
Areas Tematicas nos quatro grupos (n=359) - 2009
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Em relacdo as andlises estatisticas do instrumento validado para o Grupo 3, verificou-se que
existe diferenca significativa entre as médias das trés areas tematicas avaliadas. Assim, a area
tematica Il (EPI) foi mais bem avaliada em relagdo as demais, sendo a area IV (Habitos e
Comportamentos) a de menor média e pior apreciacao pelos trabalhadores (Tabela 1).

Tabela 1 — Comparagdes entre os escores médios das trés Areas Tematicas avaliadas
pelo Grupo 3 - através da Anova (N=302) - 2009

AREAS TEMATICAS N MEDIA DESVIO P
PADRAO
II. EPI 302 4,36 0,66
lll. Acdes do PPPA 302 3,97 0,97 0,0000*
IV. Habitos e comportamentos 302 3,69 0,82

Nao ocorreu nenhuma correlacao significativa entre os resultados dos escores das trés areas
tematicas X tempo de servigo X idade. Entretanto, quando avaliado os trabalhadores de diferentes
unidades separadamente, ocorreu correlagdo significativa entre a area teméatica lll (A¢des do PPPA)
X ldade, aos trabalhadores da Unidade de Manutengao Industrial (Tabela 2).

Tabela 2 — Correlagdo de Spearman entre os escores das Areas Tematicas e Tempo de
Servico e Idade No Grupo 3 — Trabalhadores da Unidade de Manutengao
Industrial (N=99) - 2009

CORRELACAO ENTRE R (CORRELACAO DE P
SPEARMAN)
[l. EPI x Tempo 0,1009 0,3205
[ll. Agdes do PPPA x Tempo 0,1669 0,0508
IV. Habitos e Comportamentos x Tempo 0,0749 0,4614
Il. EPI x Idade 0,1936 0,0549
lll. Agbes do PPPA x Idade 0,2142 0,0342*
IV. Habitos e Comportamentos x ldade 0,1855 0,0674

Em relagéo ao perfil auditivo dos trabalhadores, o quadro de agravamentos mantém-se dentro
do limite de 3% proposto pelo NIOSH (1996). 85% dos trabalhadores avaliados (302) apresentaram
limiares normais; 2% curvas sugestivas de perda auditiva induzida por ruido e 13% perdas auditivas
nao-ocupacionais.

Para correlagdo entre o perfil auditivo dos trabalhadores com as areas tematicas, ocorreu
resultado significativo (0,0071) para a area IV (Habitos e Comportamentos) X Perfil Auditivo, ou seja,
a percepgao sobre os Habitos e comportamento € melhor no grupo com alteragao auditiva.

CONCLUSAO
Conclui-se que o PPPA da empresa avaliada mostrou-se eficaz segundo a percepcao dos
grupos avaliados.



O instrumento utilizado revelou informagbes dos pontos fortes e fracos do programa,

possibilitando a identificacdo de falhas a corrigir e aspectos adequados que serdo padronizados.

Assim, as areas do Perfil Auditivo, Acoes do PPPA, EPI e Habitos e Comportamentos que tiveram

resultados mais positivos podem ter suas acOes padronizadas. Ja a area de Avaliacdo e

Procedimentos para a Analise de Riscos necessita de algumas revisdes para tornar-se mais efetiva.

Ha, ainda, necessidade de uma intervencao mais conjunta e sistematica entre as equipes de saude e

seguranga da empresa. Como limitacao do instrumento, aponta-se o grau elevado de entendimento

necessario para responder as questoes avaliadas.

Sugere-se, que novos estudos surjam e que se criem novos protocolos de avaliagao de PPPA

que analisem todos 0s aspectos envolvidos no programa, para enriquecer ainda mais esse acervo e

contribuir, sobretudo, para a crescente area da Saude Auditiva do Trabalhador.
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