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l. Introducao

O projeto do Sistema Unico de Satide no Brasil ¢ uma politica de construgdo da democracia,
que visa ampliar a esfera publica, promover a inclusdo social e a redugéao das desigualdades.
Nessa concepc¢do de gestdo - participativa e democratica - o planejamento e as acgdes de
salide devem ser construidos coletivamente'?. Alguns aspectos sdo apontados como propicios
a permeabilidade das organizagdes e participagdo de trabalhadores e cidadaos como a
formacao politico-organizacional, caracterizada por: planejamento e lideranca descentralizados
com ética voltada ao cidadao, intersetorialidade, aceitagao da diversidade, monitoramento das
atividades em conjunto com trabalhadores e cidadaos e presenca de lider mobilizador e
articulador®.

Nas organizagbes de saude, sugere-se uma gestdo baseada na negociacdo e comunicacao
intensivas, em formas flexiveis e descentralizadas de estrutura, com colegiados de gestédo e
autonomia para os centros operadores, denominado modelo da organizagdo comunicante®.
Nesse contexto, a comunicacdo é considerada ferramenta estratégica das organizacoes e
instrumento para tomada de decisdes®®, além de ser importante para definicdo da cultura
organizacional, pois € por meio dela que sdo estabelecidas redes comunicativas formais e
informais. Além disso, a concretizagao de uma politica publica ocorre com sua apropriacao pela
populacéo-alvo. Dessa forma, pode-se afirmar que a natureza e qualidade da comunicacao séao
determinantes para o sucesso de uma politica’.

Diante da importancia da comunicacdao no ambito da gestdao em saulde, esse estudo pretende
descrever como ocorre 0 processo comunicativo na Secretaria de Estado de Saude de Minas
Gerais (SES/MG), com foco nos aspectos positivos e negativos da comunicacao.

Il. Métodos

Trata-se de estudo de delineamento descritivo-comparativo, com amostra por tipicidade, de
recorte transversal. Foram entrevistados 35 sujeitos de quatro setores da SES/MG,
selecionados por sorteio (30% por setor). Os dados foram coletados de setembro de 2008 a
outubro de 2009, apds aprovacgao do Comité de Etica da UFMG (Parecer n® ETIC 74/08). Esse
estudo conta com financiamento da FAPEMIG.

As entrevistas ocorreram com base em roteiro estruturado, elaborado pelas pesquisadoras.
Nesse estudo, foram consideradas apenas as questdes discursivas referentes a: (1) problemas



encontrados para repassar e receber a informacdo de outro setor; (2) informagdes que faltam

para melhoria do desempenho no trabalho; (3) aspectos positivos e (4) negativos da
comunicagao na SES/MG. As respostas foram registradas em audio (gravador mp3, marca
Elyte), transcritas e posteriormente analisadas por meio do método de Analise de Conteudo.
Utilizou-se como referencial teérico de categorizacdo o modelo de comunicacao informacional
adaptado pelas pesquisadoras, em que considera além dos elementos do modelo tradicional,
as dimensobes individual, técnica, institucional, social e politica, transversais ao processo

comunicativo. Além disso, esse modelo considera o carater multidirecional da comunicagéo.

lll. Resultados

Com base na analise dos conteldos citados pelos entrevistados, foram criadas sete categorias
(quadro 01).

Quadro 01: Categorias de analise de contetdo e definicao.

CATEGORIA DEFINICAO

Dimensao institucional desconhecimento de competéncias das areas técnicas).

Dimensao individual relacionamento interpessoal.

Dimensé&o técnica Conhecimento sobre atividades praticas, ligadas ao trabalho

Meios de comunicagdo | Recursos utilizados para comunicar-se, disponiveis na instituigao.

Tempo Tempo para que o processo comunicativo ocorra (demora ou agilidade).
Conteudo Contelido das mensagens ou qualidade das informagdes que repassadas.
Auséncia N&o observa o aspecto a que se refere a pergunta em seu trabalho.

Nas perguntas que abordavam problemas da comunicagao na instituicao (grafico 1, 2 e 4), a
categoria mais citada foi Dimensdo institucional, sendo o0s conteludos principalmente
relacionados a dificuldade de acesso aos informantes e ao uso desnecessario de meios formais
de comunicagao. Em contrapartida, Tempo e Dimens&o individual aparecem como segundo ou
terceiro aspecto mais citado, referindo-se a demora no processo comunicativo, a postura
centralizadora dos informantes e a dificuldade de integragéo entre as pessoas. A categoria
Auséncia foi a menos citada em todas as perguntas, exceto quando questionados sobre o0 que
falta para melhorar o0 desempenho no trabalho, quando apresentou uma freqiéncia de 31,3%.

Quanto aos aspectos positivos da comunicagao na SES/MG (grafico 3), Meios de comunicagcdo
foi 0o conteldo mais freqliente nas respostas (94,24%). Apesar de Dimens&o institucional ter
sido o conteudo mais citado como problema para a comunicacao, teve também alta freqiiéncia
como aspecto positivo (54,3%). Ainda nessa categoria na pergunta 3, o0 acesso aos informantes
facilitado foi 0 aspecto mais citado como ponto positivo.

IV. Discussao

Problemas ligados a organizagdo institucional (falta de integragdo entre setores;

Aspectos relativos a caracteristicas pessoais do sujeito, como controle da informagéo e




A alta freqiiéncia de ocorréncia das categorias Dimensé&o Institucional e Dimens&o Individual

nas perguntas relativas aos problemas no processo comunicativo pode ser explicada pela
interrelacdo entre cultura organizacional e comportamentos individuais dos profissionais da
organizagao, na medida em que uma das responsabilidades da alta geréncia de uma instituicéo
é apoiar e integras as pessoas, de modo que haja uma coeréncia entre falas e atitudes®. Os
problemas apontados nessas dimensdes podem sugerir que tal funcdo gerencial ndo esteja
ocorrendo de forma efetiva.

Ha que se pontuar também que, no trabalho, o outro esta presente seja como parceiro, seja
representado pelas normas e prescrigdes da hierarquia, seja pelo conhecimento técnico e
tecnoldgico acumulado®. A relacdo entre esses elementos foi representada nos discursos pelas
categorias Dimensé&o Institucional e Individual, apontando aspectos relativos aos meios formais
de comunicacdo, bem como a habilidades técnicas dos sujeitos, que parecem influenciar

negativamente no processo comunicativo.

Além disso, como em ambas as categorias a gestdo centralizada foi apontada como um
aspecto relevante, tanto do ponto de vista institucional, quanto das caracteristicas individuais
de trabalhadores, nota-se comprometimento da multidirecionalidade da comunicacéo®. Isso
pode provocar efeitos também na agilidade do processo comunicativo (categoria Tempo) pela
falta de clareza dos papéis dos setores ou excesso de uso da comunicagao formal.

Observou-se que o0s meios de comunicacdo favorecem o0 processo comunicativo,
especialmente aqueles que utilizam de recursos tecnolégicos como email e dispositivos de
bate-papo via web. Ambos apresentam o facil acesso e agilidade de resposta como
caracteristicas. Dessa forma, acredita-se que a categoria Meios de comunicagdo foi a mais
frequente como aspecto positivo da comunicag¢ao, por minimizar os principais pontos negativos
ou problemas enfrentados nas relagdes comunicativas pelos entrevistados.
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Grafico 1: Categorias referentes a pergunta 1: Quais problemas
vocé encontra para repassar e receber a informacao de outro

setor?
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Grafico 3:Categorias referentes a pergunta 3: Cite os

aspectos positivos da comunicacao na SES/MG.

Grafico 2: Categorias referentes a pergunta 2: Quais informagoes
faltam para melhoria do desempenho no trabalho?
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Grafico 4: Categorias referentes a pergunta 4: Cite os
aspectos negativos da comunicacao na SES/MG.




V. Conclusoes

As categorias mais freqlientes como problemas para a comunicacdo na instituicdo foram
Dimensé&o institucional e Individual, seguidas da categoria Tempo. Em contrapartida, os
recursos tecnolégicos sdo vistos como aspecto positivo para o processo comunicativo por
quase todos entrevistados. No entanto, ainda que tais recursos estejam disponiveis, os

problemas na comunicacao persistem.

Baseado nas falas dos sujeitos entrevistados, pode-se observar que, ainda que a instituicao
pesquisada possua caracteristicas de uma organizagdo comunicante, ndo apresenta gestao
descentralizada, com comunicagao transversal e multidirecional consolidadas, além de nao

utilizar de forma equilibrada os meios formais e informais de comunicagéo.
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