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Apresentacio

Comunicacdo Suplementar e Alternativa (CSA) é uma

area de conhecimento interdisciplinar, mas cabe ao
fonoaudidlogo o gerenciamento da avaliagcdo, implementacéo
e acompanhamento em relacdo as questdes da linguagem,
interagcdo e comunicagéo. E uma 4rea em pleno
desenvolvimento no Brasil e tem como principal objetivo
garantir a todas as pessoas o direito & comunicac&o. E uma
area da linguagem e pode ser implementada com criancas,
jovens, adultos e com o idoso em diferentes ambientes. H&
uma série de questdes que podem ocasionar dividas entre as
pessoas.

Neste material (FAQ) vamos apresentar algumas questdes
em relacdo 4 drea da Comunicacdo Suplementar e Alternativa
no contexto escolar. E possivel que vocé identifique outras
traducdes da terminologia Augmentative and Alternative
Communication: Comunicacdo Ampliada e Alternativa;
Comunicacdo Aumentativa e Alternativa, Comunicacéo
Suplementar e Alternativa. Neste FAQ vamos adotar a
terminologia: Comunicacdo Suplementar e Alternativa.



INTRODUGCAO — CONCEITOS

1. Afinal, o0 que é Comunicacio
Suplementar e Alternativa (CSA)?

E uma drea de conhecimento
interdisciplinar que engloba o uso

de simbolos, recursos, estratégias e
servicos para garantir a ampliacéo da
comunicacéo e interacéo de criancas,
jovens, adultos e idosos com deficiéncia
e/ou Transtorno do Espectro do Autismo
(TEA) e necessidade complexa de
comunicagéo.

2. O que a palavra ‘Suplementar’ quer
dizer exatamente?

O termo “Suplementar” é utilizado para
definir o uso de simbolos, recursos e
estratégias por pessoas com necessidade
complexa de comunica¢io para ampliar e
aumentar as condicdes de comunicacio

e interagdo ja existentes, mas que

néo so suficientes. Ha pessoas com
deficiéncia ou TEA que usam a fala, mas
essa fala nfo é suficiente para garantir

a funcionalidade da comunicagdo com
diferentes pessoas nas situacdes de
rotina de vida diaria e em outras tarefas

e/ou contextos mais complexos.

3. O que a palavra ‘Alternativa’ quer
dizer exatamente?

O termo “Alternativa” significa que o uso
dos simbolos, recursos e estratégias de
comunicacéo alternativa sdo utilizados
por pessoas com necessidade complexa
de comunicacé&o para possibilitar a
interac@o e ter “voz” no discurso com
outra pessoa, quando hé auséncia da fala
e/ou escrita.



4. O que significa Comunicacdo
Alternativa sem apoio (sem auxilio)?
Comunicacéo alternativa sem apoio é um
termo empregado para quando a pessoa,
embora néo fale ou escreva, é capaz de usar
seu corpo no momento da comunicacéo,
como, por exemplo: piscar os olhos para
dizer sim, movimentar cabeca para néo,
fazer gestos com as méaos, movimentos
corporais, sons com entonacao, entre
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outras possibilidades. Estas habilidades
podem permitir a intera¢fo com outras
pessoas, principalmente, com aquelas
que fazem parte da rotina de vida.

5. O que significa Comunicac¢do
Alternativa com apoio (com auxilio ou
auxiliada)?

A comunicacéo alternativa com apoio

ou auxiliada é quando a pessoa com



necessidade complexa de comunicacéo
precisa de um instrumento ou recurso
fora do seu corpo para favorecer a
interagdo e a comunicagdo com outras
pessoas, como por exemplo o uso de uma
prancha de comunicacéo, vocalizador ou
um aplicativo em um dispositivo mével
(por exemplo: smartphone, tablet, iPad).
E quando a Tecnologia Assistiva (TA)
contribui com os recursos de baixa e/

ou alta tecnologia. A TA é uma &rea de
conhecimento que engloba recursos,
instrumentos, estratégias e servigos para
dar qualidade de vida para as pessoas
com deficiéncia.

6. O uso de gestos, movimentos
corporais e expressdes faciais podem
ser considerados como uma CSA?
Pode ser considerada comunicacéo
suplementar e alternativa sem apoio. E

importante valorizar estas habilidades
expressivas, porque podem ser as

Unicas possibilidades que mantém a
pessoa com necessidade complexa de
comunicagdo em interagdo com um outro
interlocutor. Sdo habilidades precursoras
de modalidades comunicativas mais

complexas.

7. Qual seria a definicdo de pessoa
com necessidade complexa de
comunicacao?

Termo empregado a partir de 2002 para
definir criancas, jovens, adultos e idosos
com severo distirbio na comunicagéo
oral e/ou escrita por diferentes causas

e épocas no acometimento. Ou

ainda: Pessoas com necessidades de
comunicagdo complexas, cuja fala é
muito limitada para atender a todas as
suas necessidades de comunicacao.



8. Sistema e recurso tém a mesma
definicdo na drea da CSA?

Nao.

Sistema suplementar e alternativo de
comunicacdo é a representacio de um
significado (sentido) por meio do uso
dos simbolos selecionados. Os simbolos
podem ser sistemas manuais, objetos
(sistemas tangiveis), fotografias, imagens
pictogréficas e a escrita.

Recurso suplementar e alternativo de
comunicacgdo é o uso de um material
concreto de baixa ou alta tecnologia

que pode favorecer as pessoas com
necessidade complexa de comunicacéo o
acesso aos simbolos selecionados. Alguns
exemplos de recursos de CSA: pranchas
de papel ou livros e cadernos com os
simbolos impressos, dispositivo mével
com aplicativos para a comunicacio,
vocalizadores entre outros materiais.

9. Quais os principais sistemas
desenvolvidos na drea da Comunicacdo
Suplementar e Alternativa?

Principais sistemas s&o: a) sistemas
manuais (naturais, convencionais e os
idiossincrésicos); b) sistemas tangiveis,
quando é possivel usar objetos e
miniaturas; c) sistemas pictogréficos:
quando os sentidos sdo representados
por imagens padronizadas, como por
exemplo: Semantografia BLISS, Picture
Communication System (PCS), Sistema
Arasaac, Sistema Rebus entre outros e
por fim, c) sistema de significacio por

meio da palavra impressa: escrita.

10. O que é uma imagem pictografica?
E uma figura que representa o
significado/sentido de uma palavra
falada ou escrita.



11. Todos os sistemas de Comunicacio
Suplementar e Alternativa sdo iguais?
Nao.

Cada sistema tem suas caracteristicas
visuais com diferentes complexidades de
representacgdo e organizagao.

12. Objetos e miniaturas também
podem ser sistemas de CSA?
Podem.

Objetos podem ser utilizados para
diferentes pessoas com necessidade
complexa de comunicacdo para
garantir o acesso ao significado e
representacdo. Por exemplo: quando uma
crianga tem baixa visdo ou cegueira;
quando uma crianca apresenta atraso
no desenvolvimento da linguagem;
ou, ainda, quando o aluno tem uma
deficiéncia intelectual.

ALUNOS E PARCEIROS

13. Quem sio os alunos, no caso da
escola, que se beneficiam da CSA?

O aluno com e sem deficiéncia e/ou

com TEA pode ter beneficios com o

uso dos sistemas e recursos de CSA. Os
beneficios podem estar relacionados com
as habilidades de comunicacéo e com a
adaptacéo das tarefas pedagdégicas. Os
demais alunos da sala de aula, também,

podem ter beneficios por meio da CSA.

14. Quem sdo os participantes da
escola na equipe da CSA?

A 4rea da CSA é interdisciplinar. Vérias
pessoas podem e devem participar

da equipe: professores, coordenador
pedagégico, psicélogo educacional,
fonoaudiélogo educacional, diretor,
auxiliares, mediadores e demais pessoas



da escola e as familias. Importante
destacar que cabe ao fonoaudiélogo
orientar a equipe em relacéo as questdes
de linguagem e comunicacéo.

15. O professor pode atuar na CSA?

O professor pode e deve atuar na

CSA. O professor é o responséavel

pelo planejamento pedagdgico e em
conjunto com os demais profissionais,
principalmente com o fonoaudiélogo,
deve fazer as adequacdes do contetido
das tarefas pedagégicas utilizando os
simbolos, recursos e estratégias da CSA.

16. O professor pode utilizar os
programas, aplicativos da CSA para
preparar as aulas para seus alunos?

O professor pode e deve utilizar os
diferentes recursos de CSA. O professor

é um parceiro de comunicacéo

importante para as criangas e jovens com
deficiéncia e necessidades complexas

de comunicacéo. Deve ser garantido aos
professores o conhecimento e o uso dos
sistemas e recursos de CSA na escola.

17. Como podemos inserir a
comunicacio alternativa nas rotinas da
sala de aula do aluno com necessidade
complexa de comunica¢do?

Para inserir sistemas e recursos de CSA
na sala de aula seria importante as
seguintes considerac¢des: conhecer o perfil
e dominios (linguistico, operacional/
motor, social e de estratégia) do aluno
com deficiéncia e/ou TEA que frequenta

a sala de aula; identificar o vocabulério
principal, de interesse, uso e do contexto
do aluno com deficiéncia que frequenta a
sala de aula; estabelecer o planejamento
para a sala de aula seguindo o curriculo



estabelecido; estabelecer um programa 18. Como inserir a CSA na rotina da

de a¢des para o aluno com deficiéncia, escola?

respeitando o planejamento estabelecido; Hé necessidade de treinamento e
elaborar com a equipe, principalmente capacitacio dos diferentes profissionais
com o fonoaudidlogo, as adequagdes da escola a respeito da CSA. A

de contetdo (adequagdes do dominio capacitacdo deve ser direcionada para a

lingufstico) para o aluno com deficiéncia

e/ou TEA e estabelecer os recursos
necessarios para participar das tarefas
estabelecidas.



reflexdo e conhecimento da importancia
da comunicagéo, valorizag¢io da interagéo
social e a mudanca de olhar do professor
para com os alunos com necessidades
complexas de comunicacdo. A equipe

de profissionais da satide que atua com
o aluno com necessidade complexa

de comunicacdo deve elaborar com a
escola um programa de capacitacéo e
implementac&o de sistemas e recursos
de CSA. O fonoaudiélogo educacional
e/ou clinico deve ser o profissional que
gerencia as questdes da linguagem e
comunicacédo da CSA.

19. Qual o papel do fonoaudiélogo na
escola com relacdo a CSA?

Segundo a Associagdo Americana

de Fonoaudiologia (ASHA) o
fonoaudidlogo é o responsével pela

equipe para coordenar a implementacéo
e o acompanhamento dos sistemas de
CSA. O fonoaudidélogo deve orientar o
dominio linguistico em relac&o a selecéo,
implementagdo e acompanhamento dos
sistemas de CSA para a comunicacéo

e para as tarefas pedagdgicas com o
professor.

SO DA CSA NA ESCOLA

20. Quem participa do processo de
selecdo e implementacdo dos sistemas
suplementares e alternativos de
comunicac¢io na escola?

O professor e demais profissionais da
escola em conjunto com a familia e
profissionais da satide, principalmente
o fonoaudidlogo devem ter o
conhecimento, reflexdo e discussdo a



respeito do processo de implementacéo
dos sistemas de CSA.

21. Qual é o melhor momento para
iniciar o trabalho com a CSA na escola?
E desejével que toda comunidade
escolar tenha treinamento e discuta a
respeito das linguagens alternativas
para iniciar o trabalho com CSA. Mesmo
que a escola néo tenha um aluno com
necessidade complexa de comunicacio,
os profissionais devem ser capacitados

e treinados no uso de sistemas, recursos
e estratégias da 4rea da CSA. A escola

é um ambiente favorecedor do modelo
das linguagens alternativas para todas
as criancas e jovens. Quando a escola
receber um aluno com necessidade
complexa de comunicacéo deve estar
preparada e organizada para atuar com
a diversidade. Além disso, é importante

que os profissionais estejam participando
de grupos de discussdo das associa¢des
que representam a CSA no Brasil,

como Isaac-Brasil e/ou associacdes
profissionais que atual com a CSA, como
a SBFa.

22. Se a familia do meu aluno nio
quiser utilizar CSA, eu posso utilizé-la
mesmo assim na escola?

A CSA é uma 4rea de conhecimento que
pode colaborar com o desenvolvimento
do curriculo pedagégico para toda
crianca. Sendo assim, é importante
orientar a familia em conjunto com

a escola e demais profissionais a
respeito das contribuicdes em relagdo
as aquisicdes da leitura e escrita que os
alunos da escola podem conquistar com
esta drea de conhecimento.



23. Quais os cuidados na selecdo dos
sistemas e recursos de comunicacio
alternativa na escola?

O principal cuidado é ndo confundir

o que significa sistema de CSA com
recurso de CSA. O recurso de Tecnologia
Assistiva é importante, mas sem a
mediacdo do professor e/ou outro
mediador com competéncia no uso dos
sistemas de CSA fica dificil o aluno
aprender a funcdo da CSA.

24. Quando podemos iniciar uma
prancha de comunicacdo na escola?

A escola deve inserir os sistemas e
recursos de CSA sempre o mais cedo
possivel. Quanto antes a escola envolver
seus alunos no contexto das linguagens
alternativas, hd mais possibilidades

dos alunos com alguma necessidade ou
deficiéncia participarem das situacdes de

interacdo, comunicacéo e demais tarefas
pedagdgicas.

25. Como e quando podemos iniciar
uma prancha de comunicac¢io na
escola?

O inicio de cada prancha de comunicacédo
e/ou outro recurso vai depender da
avaliag@o e das condi¢des de cada aluno.
A elaboracdo de recursos e estratégias em
relacdo & CSA deve estar relacionada com
determinado programa estabelecido entre
os profissionais da satde e educacio e
perante o curriculo escolar.

26. Como podemos selecionar

o vocabuldrio para iniciar e dar
seguimento nas atividades escolares?
O professor precisa entender e saber o
vocabuldrio dos alunos com deficiéncia
e/ou TEA e necessidade complexa de



comunicacdo. O contato com a familia é
importante para a identificac&o inicial.
H4 protocolos publicados que podem ser
utilizados por professores que facilitam
a organizacdo das informacd&es. De
qualquer modo, uma entrevista com a
familia para identificar as preferéncias

do aluno quanto a brinquedos, alimentos,

atividades, lugares e quem séo os
parceiros frequentes de comunicacéo
podem dar pistas valiosas para
selecionar o vocabulério inicial. A escola
pode criar ou elaborar roteiros que
facilitem a identificagdo do vocabulario
que o aluno com necessidade complexa
de comunicacéo ja conhece.




27. Eu posso utilizar CSA com criancas
na Educacio Infantil?

Pode e deve. A Educacéo Infantil é

um estagio que favorece o acesso as
linguagens alternativas por todas as
criancas com e sem deficiéncia ou que
tenham TEA. E o ambiente rico de
estratégias que possibilita a todas as

criancas ter modelo do uso dos sistemas
de CSA.

28. Ha algum risco de o uso da CSA
reduzir as possibilidades de fala do
aluno com necessidade complexa de
comunicac¢do?

Nao h4 riscos!

O uso de CSA amplia as possibilidades
de os alunos terem acesso a informacéo e
fortalece a aquisicdo e desenvolvimento
da linguagem.

29. Objetos e miniaturas também
podem ser utilizados na CSA?

Os objetos e miniaturas podem

ser utilizados como simbolos que
representam significados/sentidos.

S3o chamados de sistema tangivel.

Tais sistemas oferecem aos alunos com
deficiéncia e/ou TEA maior sensacéo

em relacdo ao vocabulario que esté
sendo apresentado. Alguns alunos
podem ter beneficios com os recursos
concretos para aprender novos conceitos,
principalmente quando néo identificam o
significado das imagens pictograficas.

30. Podemos utilizar fotos na prancha
de comunicacido?

Podemos utilizar, mas ndo devemos
esquecer a necessidade do modelo do
uso dos sistemas pictogréficos para
que os alunos possam aprender e



generalizar um conceito. A foto de um
carro, por exemplo, tende a representar
exclusivamente o carro que aparece na
imagem. O pictograma de um carro
representa o conceito “carro”.

31. Utilizar a CSA somente com o

aluno com deficiéncia e/ou TEA e
necessidade complexa de comunicacio
é suficiente?

N&o é suficiente.

A comunicacio é a troca de informacdes
com uma outra pessoa. Precisamos
garantir que os nossos alunos com
deficiéncia e/ou TEA e necessidade
complexa de comunica¢do tenham

o direito de acesso a informacéo

e comunicacdo com diferentes
interlocutores. H4 necessidade de
treinamento e capacitacio das pessoas em
toda a comunidade escolar e na sociedade.

SISTEMAS E RECURSOS DE BAIXA E
ALTA TECNOLOGIA ASSISTIVA

32. Como podemos definir os recursos
de baixa e alta tecnologia?

Os recursos de baixa Tecnologia
Assistiva sdo os materiais de pranchas,
cadernos, livros confeccionados em
diferentes formatos para garantir que os
alunos possam ter acesso aos sistemas
de CSA.

Os recursos de alta Tecnologia Assistiva
sfo os materiais como computadores,
vocalizadores, tablet e demais
dispositivos méveis que oferecem acesso
ao sistema de simbolos.



33. O recurso de alta tecnologia aluno, o ambiente em que ser4 utilizado

é melhor que o recurso de baixa o recurso, os parceiros de comunicag&o

tecnologia? que vAo participar e a tarefa que devera

N&o tem melhor ou pior recurso, ser realizada.

tem o ideal para cada pessoa. O

melhor recurso é aquele que pode 34. Como podemos definir prancha

oferecer a funcionalidade de uso para bésica de CSA?

a comunicacéo, interacio e para a E um recurso de baixa ou alta tecnologia

participac&o na tarefa pedagdgica. E que contém simbolos (tangiveis,

importante considerar: os dominios do pictograficos e gréaficos), representando
Estou bem Confuso Dificuldade para dormir
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o vocabulério bésico da pessoa com
deficiéncia e/ou TEA e que tem
necessidade complexa de comunicacéo,
e que permite trocas comunicativas com
diferentes interlocutores em ambientes
variados.

35. Como podemos definir a prancha
temética de CSA?

E um recurso de baixa ou alta
tecnologia que contém simbolos com
um vocabulério relacionado a um tema
especifico. Por exemplo: uma prancha

a respeito do tema que esté sendo
estudado na aula de Geografia (estados
do Brasil), Biologia (plantas), ou mesmo
os simbolos necessérios para um aluno

solicitar um lanche na cantina.

36. Como podemos definir uma
prancha frasal de CSA?

E um recurso de baixa ou alta tecnologia
que contém simbolos organizados
numa sequéncia frasal. E um importante
recurso para oferecer o modelo de
organizacdo dos simbolos no momento
da comunicacéo. As pranchas frasais
permitem a manutencdo do modelo da
organizagdo das imagens enquanto os
interlocutores estdo numa determinada
tarefa ou em uma interacéo. Alguns
recursos de alta tecnologia permitem a
elaboracéo das frases enquanto a pessoa
seleciona os simbolos.



37. H4 possibilidade de usar a CSA com
o aluno que é dependente do ponto de
vista motor?

E possivel e deve ser utilizado
respeitando-se o dominio motor
(dominio operacional) e as

orientacdes dos profissionais da

equipe de reabilitacio do aluno,

como o Fisioterapeuta e o Terapeuta
Ocupacional.

38. Qual é o melhor tamanho e a melhor
organizacdo das imagens na prancha
de comunicacdo?

Depende das habilidades do aluno

e das caracteristicas da tarefa e do
contetido que estd sendo desenvolvido,
como, por exemplo: elaborar uma
prancha com imagens pictograficas

representando os materiais utilizados na
rotina escolar (lapis, caneta, borracha,
apontador entre outros). O tamanho da
imagem, a distancia entre as imagens

e as caracteristicas das cores estdo
relacionadas com as caracteristicas

de cada aluno: habilidades motoras,
habilidades visomotoras, cognitivas,

perceptivas e linguisticas.

39. Podemos elaborar mais de um
recurso de comunicacdo para o mesmo
aluno?

Normalmente um aluno tem mais de um
recurso de comunicacio para a rotina
escolar, como as diferentes pranchas
tematicas elaboradas para as diferentes
disciplinas.
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